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	SILNÉ STRÁNKY
	

	1. Kvalitní spolupráce uvnitř pracovní skupiny vyznačující se:

- vzájemnou informovaností o volné kapacitě jednotlivých služeb

- možností nasměrování klientů k využití jiných potřebných služeb formou konzultací

- využitím nových technologií (komunikačních toků) ke vzájemné spolupráci
	21

	2. Služby pro klienty poskytované pro osoby v přechodné krizi jsou poskytovány bezplatně, pokud jsou, podle zákona o sociálních službách, zpoplatněny,  je jejich výše mírná.
	16

	3. Poskytovatelé disponují dostatečnou nabídkou služeb pro určitou cílovou skupinu, klienti tak mohou vybírat ze širší nabídky.
	12

	4. Odborná i laická veřejnost má k dispozici dostatek informací o podobě sociálních služeb formou informací na webových stránkách jednotlivých poskytovatelů, formou článků v Radničních listech, formou konání dnů otevřených dveří, aj.
	11

	5. Sociální služby jsou poskytovány kvalifikovanými pracovníky, je zajištěno průběžné vzdělávání sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách. Zákonem jsou stanoveny minimální počty hodin akreditovaného školení. Jsou pořádány odborné Workshopy, společné akce, konference.
	10


	SLABÉ STRÁNKY
	C

	1. Po ukončení pobytu klientů azylových zařízení a krizové pomoci chybí návazné ubytovací kapacity. Např. adekvátní přístupné bydlení s nižším nájemným na přijatelnou dobu.
	25

	2. Na území města Olomouce zcela chybí sociální služba domova se zvláštním režimem.
	13

	3. Pokud se dostane rodina do krizové situace spojené se ztrátou bydlení chybí na území města Olomouce „náhradní“ byty pro celou tuto rodinu. V současné době lze se zajištěním bydlení pomoci rodině pouze jejím rozdělením (př. otec je jinde než matka s dětmi).
	9

	4. Nedostatečná kapacita pobytových sociálních služeb, poskytovatelé sociálních služeb nejsou schopni reagovat na případnou zvyšující se potřebu. Zájemci o sociální služby jsou odkázáni na poskytovatele komerčních služeb (ubytovny).
	8

	5. Je nedostatečná kapacita pro formu terénní služby na provádění kvalitní a dostačující krizové pomoci občanům města Olomouce
	7

	6. Z důvodu prostorových možností jsou poskytovatelé sociálních služeb a služeb souvisejících nuceni redukovat obsah služeb pouze na základní činnosti. V důsledku toho nejsou služby schopny pružně reagovat na vzniklou situaci.
	4

	7. Došlo k velkému nárůstu lidí, kteří se ocitli v zadlužení, případně bez finančních prostředků a nejsou schopni sami vzniklou situaci řešit. Dochází k nárůstu požadavků na dluhové poradenství.
	2

	8. I přes dostatek širokého spektra sociálních služeb dochází k tomu, že někteří lidé tzv. propadnou sítí služeb a ocitnou se až na dnu životní krize, kdy účinná pomoc přichází pozdě.
	1

	9. Zákon o sociálních službách řeší vzdělávání sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách, ale neřeší vzdělávání všech ostatních, kteří pracují v zařízeních sociálních služeb.
	0


	PŘÍLEŽITOSTI
	C

	1. Využití investičních zdrojů EU pro financování rozvoje a vybavení sociálních služeb, dále financování sociálního bydlení a sociálního podnikání.
	18

	2. Plánované zákonné změny v řešení oblasti sociálního bydlení.
	17

	3. Synergie (spolupráce) Olomouckého kraje a Statutárního města Olomouce v přístupu k řešení otázek v sociální oblasti.
	11

	4. Rozvoj materiálové a potravinové formy pomoci občanům v krizi jako je nakládání s odpady, dary a přebytky.
	10

	5. Olomoucký kraj a Statutární město Olomouc jsou jedním z finančních zdrojů, poskytující každoročně prostředky na sociální služby.
	8

	6. Využívání formy tzv. případových konferencí pro multidisciplinární přístup pro řešení mimořádných situací lidí, kteří se ocitnou v ohrožujících životních situacích, např. ztráty bydlení a nejsou schopni ji sami řešit.
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	HROZBY
	C

	1. Nesystémový rozvoj evropských projektů, které vždy preferují jen jednu konkrétní oblast, např. sociální bydlení nebo sociální podnikání bez návaznosti na potřeby v jiných oblastech.
	22

	2. Změna financování sociálních služeb jehož následkem může být zrušení, případně redukce služeb poskytovatelů sociálních služeb.
	19

	3. Legislativní plánované úpravy v sociální oblasti – změny v zákoně o sociálních službách a změny v sociálních dávkách.
	17

	4. změna nastavených koncepcí v souvislosti se změnou politických struktur
	12
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